OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky”) upravuji smluvni

vztahy mezi:

Sarkou Frimlovou (Odborny masér ve sluzbach )

IC: 459 23 400 DIC: CZ7062083237

Pfedmét Cinnosti: masérskée, rekondi¢ni a regeneracni sluzby, prodej
Adresa provozovny: Maséaze Sari, Komenského 435, 54701 Nachod
Provozni doba — pondéli az nedéle dle objednani

(dale jen ,provozovatel®)

kupujicim poskytovanych sluzeb (dale jen ,kupujici) a uzivatelem zakoupenych sluzeb

(dale jen ,zakaznik®).

Vazeni klienti,

vazime si toho, Ze jste se rozhodli nas navstivit, pripravili jsme pro Vas nasledujici
obchodni podminky:

Saldn Sari poskytuje masérské sluzby a prodej na zakladé platného Zivnostenského
opravnéni a dokladl osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym cinnostem.
Objednanim sluzby (osobné, telefonicky), nakupem darkového poukazu, sluzby nebo
produktu projevuje kupujici svij souhlas s témito obchodnimi podminkami.

Nesouhlasi-li kupujici s obchodnimi podminkami, ma moznost sluzeb nevyuZit.

OBJEDNAVKY A RUSENI TERMINU

* pfi objednani kupujici musi sdélit své identifikacni Gdaje — jméno, prijmeni, telefonni
Cislo, pripadné e-mail. Tyto Udaje jsou nutné k bezproblémovému vyfizeni
objednavky a nebudou nikde Sireny, zverejnovany, ani poskytovany tretim osobam.

» zménu terminu ¢i jeho zruSeni je nutné ohlasit nejpozdéji 24 hodin pred smluvenym

terminem — osobné, telefonicky, SMS. V pfipadé pozdniho ohlaSeni zmény nebo



zruSeni terminu (méné nez 24 hodin prfedem) si poskytovatel vyhrazuje pravo
nalctovat storno poplatek (usly zisk) ve vysi 50% z ceny objednané sluzby. Storno
poplatek je nutné uhradit do 30 dnt ode dne objednané sluzby — osobné na
provozovné, nebo prevodem na bankovni Gcet poskytovatele.

« dostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu se zpozdénim, bude mu oSetreni
zkraceno tak, aby zakaznik, ktery je objednany po ném, mohl byt obslouzen bez
prodlevy. Kupujici uhradi cenu za celou sluzbu dle ceniku.

« nedostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu bez predchoziho zruseni ¢ zmény
terminu, poskytovatel si vyhrazuje pravo nalctovat storno poplatek ve vysi 50 % z
ceny objednané sluzby. Storno poplatek je nutné uhradit do 30 dnt ode dne
objednané sluzby — osobné na provozovné, nebo prevodem na bankovni Gcet
poskytovatele. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo tohoto kupujiciho jiz
neobjednat na Zadnou sluzbu.

 Objednavky i ruseni rezervaci provadéjte na téchto kontaktech:

* telefon:

792 322 140

603 321 114

INFORMOVANY SOUHLAS

« pred prvni poskytovanou sluzbou je kupujici povinen podepsat poskytovateli
informovany souhlas s jeho oSetfenim.

« v pripadé, kdy kupujici odmitne poskytnout poskytovateli vyzadované osobni Gidaje,
nebo odmitne podepsat informovany souhlas, si poskytovatel vyhrazuje pravo

kupujiciho odmitnout.

DARKOVE POUKAZY

« darkovy poukaz nelze sménit za hotovost.

« darkovy poukaz Ize vyuZzit pouze na sluzbu, ktera je na ném uvedena.

« darkovy poukaz ma platnost 6 mésicu, neni-li uvedeno jinak. Darkovy poukaz je
platny ode dne vystaveni poukazu vcetné, do dne uvedené platnosti poukazu vcetné.
« darkovy poukaz je mozné Cerpat pouze ve Ihité jeho platnosti. Po tomto dni

pozbyva platnosti a kupuijici ztraci narok na jeho vyuziti.



« ve vyjimecnych pfipadech (napf. dlouhodoba nemoc, téhotenstvi,...) mize
poskytovatel platnost poukazu prodlouzit az na 15 mésicu.

« kupujici musi darkovy poukaz predlozit jesté pred vykonanou sluzbou, aby mohl
poskytovatel ovérit jeho platnost a hodnotu. Pokud tak kupujici neudini, darkovy
poukaz nemusi byt akceptovan.

* je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni hodnotu, poskytovatel tuto hodnotu
odecte od ceny poskytované sluzby. Pripadny rozdil doplati kupujici poskytovateli
ihned na misté — v hotovosti. Pfipadny zUstatek je mozné vyuzit pfi dalsi navstévé v
ramci platnosti poukazu.

* prokaze-li se kupujici neplatnym darkovym poukazem az po vykonani sluzby, je

povinen zaplatit za sluzbu castku dle ceniku.

PREDPLACENA OSETRENI A PREDPLACENE BALICKY OSETRENI

« pii predplaceném oSetreni a predplaceném balicku oSetreni je predplatné platné 6
mésicu od data vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

« nedostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu, nebo se neomluvi 24 hodin predem,
predplatné propada. U predplacenych balickt bude oSetfeni odepsano jako by bylo

poskytnuto.

UPLATNENI SLEVY
« pfi uplatnéni slevového kupénu se slevy nescitaji a neplati na sluzby a zbozi , které

je v ak¢ni nabidce.

ODMITNUTI SLUZBY POSKYTOVATELEM

poskytovatel si vyhrazuje pravo kupujiciho odmitnout v téchto pfipadech:

* kupuijici trpi kontraindikacemi

« kupujici se dostavi na oSetreni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek

« kupujici se chova nebo vyjadfuje nevhodnym zpusobem, ktery je v rozporu se

slusnymi mravy

DETI V PROVOZOVNE



« prosime, je-li to ve Vasich silach, preferujeme, pokud prijdete BEZ déti. Pokud déti
s sebou vezmete, zajistéte jim, prosim, po dobu Vasi navstévy u nas adekvatni
zabavu, abyste nebyli ruSeni Vy, ale i jini klienti. Zaroven upozorfujeme, Ze za
Skody, zpusobené détmi, rudi jejich doprovod a je povinen zpuUsobené Skody uhradit.

Dékujeme, Ze respektujete klid v provozovné.

ZVIRATA V PROVOZOVNE

« pfitomnost zvirat v provozovné je prisné zakazano!

BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI
« prohlasujeme, Ze veskeré osobni Gdaje (jméno, prijmeni, telefonni a e-mailové
adresy budou vyuzity vyhradné pro potreby salonu a nebudou nijak zverejnény,

poskytnuty treti osobé atd.

OTEVIRACI DOBA
» oteviraci doba je zcela zavisla na objednavkach. Sluzby vykonavame dle
objednavek. Mimo objednané terminy nemusi byt sluzby poskytnuty, ani nemusi byt

pracovnik v salonu pritomen.

CENIKY
« vyhrazujeme si pravo na zmeénu ceny sluzeb, zejména na zavislosti na cené
materialu od dodavatele a dalSich faktort. Aktualni ceny jsou uvedeny v ceniku

v salonu a na naSich webovych strankach

REKLAMACE

« reklamace na uvedenou sluZbu je nutné podat pouze OSOBNE, nejlépe po
telefonické dohodé a v domluveny cas v salonu, pfimo u pracovnika, ktery oSetreni
provadél, a to nejdéle 24 hodin po poskytnuti oSetreni.

« reklamaci vyfizujeme vracenim penéz ¢ poskytnutim sluzby zdarma

« produkt je mozné reklamovat do 30 dnu ode dne zakoupeni pouze v pivodnim

baleni, nepouzity a po predlozeni dokladu o koupi.



« poskytovatel nenese zodpovédnost za pripadné alergické reakce kupujiciho nebo
jinych osob po pouziti zakoupeného produktu

Tyto VOP jsou platné od 11. 11. 2022 a tvofi nedilnou soucast uzavrené ustni
smlouvy o poskytnuti sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit tyto obchodni

podminky bez predchoziho upozornéni



