
OBCHODNÍ  PODMÍNKY

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen “obchodní podmínky”) upravují smluvní 

vztahy mezi:

Šárkou Frimlovou (Odborný masér ve službách )

IČ: 459 23 400  DIČ: CZ7062083237

Předmět činnosti: masérské, rekondiční a regenerační služby, prodej 

Adresa provozovny: Masáže Šarí, Komenského 435, 54701 Náchod

Provozní doba – pondělí až neděle dle objednání

(dále jen „provozovatel“)

a

kupujícím poskytovaných služeb (dále jen „kupující“) a uživatelem zakoupených služeb 

(dále jen „zákazník“).

Vážení klienti,

vážíme si toho, že jste se rozhodli nás navštívit, p ipravili jsme pro Vás následující ř
obchodní podmínky:

Salón Šarí poskytuje masérské služby a prodej na základ  platného živnostenského ě
oprávn ní a doklad  osv d ujících odbornou zp sobilost k vykonávaným innostem.ě ů ě č ů č
Objednáním služby (osobn , telefonicky), nákupem dárkového poukazu, služby neboě
produktu projevuje kupující sv j souhlas s t mito obchodními podmínkami.ů ě
Nesouhlasí-li kupující s obchodními podmínkami, má možnost služeb nevyužít.

OBJEDNÁVKY A RUŠENÍ TERMÍNŮ
• p i objednání kupující musí sd lit své identifika ní údaje – jméno, p íjmení, telefonníř ě č ř
íslo, p ípadn  e-mail. Tyto údaje jsou nutné k bezproblémovému vy ízení č ř ě ř

objednávky a nebudou nikde ší eny, zve ej ovány, ani poskytovány t etím osobám.ř ř ň ř
• zm nu termínu i jeho zrušení je nutné ohlásit nejpozd ji 24 hodin p ed smluvenýmě č ě ř
termínem – osobn , telefonicky, SMS. V p ípad  pozdního ohlášení zm ny nebo ě ř ě ě



zrušení termínu (mén  než 24 hodin p edem) si poskytovatel vyhrazuje právo ě ř
naú tovat storno poplatek (ušlý zisk) ve výši 50% z ceny objednané služby. Storno č
poplatek je nutné uhradit do 30 dn  ode dne objednané služby – osobn  na ů ě
provozovn , nebo p evodem na bankovní ú et poskytovatele.ě ř č
• dostaví-li se kupující na objednanou službu se zpožd ním, bude mu ošet ení ě ř
zkráceno tak, aby zákazník, který je objednaný po n m, mohl být obsloužen bez ě
prodlevy. Kupující uhradí cenu za celou službu dle ceníku.

• nedostaví-li se kupující na objednanou službu bez p edchozího zrušení i zm ny ř č ě
termínu, poskytovatel si vyhrazuje právo naú tovat storno poplatek ve výši 50 % z č
ceny objednané služby. Storno poplatek je nutné uhradit do 30 dn  ode dne ů
objednané služby – osobn  na provozovn , nebo p evodem na bankovní ú et ě ě ř č
poskytovatele. Poskytovatel si rovn ž vyhrazuje právo tohoto kupujícího již ě
neobjednat na žádnou službu.

• Objednávky i rušení rezervací provád jte na t chto kontaktech:ě ě
• telefon: 

792 322 140

 603 321 114

INFORMOVANÝ SOUHLAS

• p ed první poskytovanou službou je kupující povinen podepsat poskytovateli ř
informovaný souhlas s jeho ošet ením.ř
• v p ípad , kdy kupující odmítne poskytnout poskytovateli vyžadované osobní údaje,ř ě
nebo odmítne podepsat informovaný souhlas, si poskytovatel vyhrazuje právo 

kupujícího odmítnout.

DÁRKOVÉ POUKAZY

• dárkový poukaz nelze sm nit za hotovost.ě
• dárkový poukaz lze využít pouze na službu, která je na n m uvedena.ě
• dárkový poukaz má platnost 6 m síc , není-li uvedeno jinak. Dárkový poukaz je ě ů
platný ode dne vystavení poukazu v etn , do dne uvedené platnosti poukazu v etn .č ě č ě
• dárkový poukaz je možné erpat pouze ve lh t  jeho platnosti. Po tomto dni č ů ě
pozbývá platnosti a kupující ztrácí nárok na jeho využití.



• ve výjime ných p ípadech (nap . dlouhodobá nemoc, t hotenství,…) m že č ř ř ě ů
poskytovatel platnost poukazu prodloužit až na 15 m síc .ě ů
• kupující musí dárkový poukaz p edložit ješt  p ed vykonanou službou, aby mohl ř ě ř
poskytovatel ov it jeho platnost a hodnotu. Pokud tak kupující neu iní, dárkový ěř č
poukaz nemusí být akceptován.

• je-li dárkový poukaz vystaven na nominální hodnotu, poskytovatel tuto hodnotu 

ode te od ceny poskytované služby. P ípadný rozdíl doplatí kupující poskytovateli č ř
ihned na míst  – v hotovosti. P ípadný z statek je možné využít p i další návšt v  v ě ř ů ř ě ě
rámci platnosti poukazu.

• prokáže-li se kupující neplatným dárkovým poukazem až po vykonání služby, je 

povinen zaplatit za službu ástku dle ceníku.č

P EDPLACENÁ OŠET ENÍ  A P EDPLACENÉ BALÍ KY OŠET ENÍŘ Ř Ř Č Ř
• p i p edplaceném ošet ení a p edplaceném balí ku ošet ení je p edplatné platné 6 ř ř ř ř č ř ř
m síc  od data vystavení, není-li uvedeno jinak.ě ů
• nedostaví-li se kupující na objednanou službu, nebo se neomluví 24 hodin p edem, ř
p edplatné propadá. U p edplacených balí k  bude ošet ení odepsáno jako by bylo ř ř č ů ř
poskytnuto.

UPLATN NÍ SLEVYĚ
• p i uplatn ní slevového kupónu seř ě  slevy nes ítají a neplatí na služby a zboží , kteréč
je v ak ní nabídce.č

ODMÍTNUTÍ SLUŽBY POSKYTOVATELEM

poskytovatel si vyhrazuje právo kupujícího odmítnout v t chto p ípadech:ě ř
• kupující trpí kontraindikacemi

• kupující se dostaví na ošet ení v podnapilém stavu, nebo pod vlivem návykových ř
látek

• kupující se chová nebo vyjad uje nevhodným zp sobem, který je vř ů  rozporu se 

slušnými mravy

D TI V PROVOZOVNĚ Ě



• prosíme, je-li to ve Vašich silách, preferujeme, pokud p ijdete BEZ d tí. Pokud d ti ř ě ě
s sebou vezmete, zajist te jim, prosím, po dobu Vaší návšt vy u nás adekvátní ě ě
zábavu, abyste nebyli rušeni Vy, ale i jiní klienti. Zárove  upozor ujeme, že za ň ň
škody, zp sobené d tmi, ru í jejich doprovod a je povinen  zp sobené škody uhradit.ů ě č ů
D kujeme, že respektujete klid v provozovn .ě ě

ZVÍ ATA V PROVOZOVNŘ Ě
• p ítomnost zví at v provozovn  je p ísn  zakázáno!ř ř ě ř ě

BEZPE NOST A OCHRANA INFORMACÍČ
• prohlašujeme, že veškeré osobní údaje (jméno, p íjmení, telefonní a e-mailové ř
adresy budou využity výhradn  pro pot eby salonu a nebudou nijak zve ejn ny, ě ř ř ě
poskytnuty t etí osob  atd.ř ě

OTEVÍRACÍ DOBA

• otevírací doba je zcela závislá na objednávkách. Služby vykonáváme dle 

objednávek. Mimo objednané termíny nemusí být služby poskytnuty, ani nemusí být 

pracovník v salonu p ítomen.ř

CENÍKY

• vyhrazujeme si právo na zm nu ceny služeb, zejména na závislosti na cen  ě ě
materiálu od dodavatele a dalších faktor . Aktuální ceny jsou uvedeny vů  ceníku 

v salonu a na našich webových stránkách

REKLAMACE

• reklamace na uvedenou službu je nutné podat pouze OSOBN , nejlépe po Ě
telefonické dohod  a vě  domluvený as vč  salonu, p ímo u pracovníka, který ošet ení ř ř
provád l, a to nejdéle 24 hodin po poskytnutí ošet ení.ě ř
•  reklamaci vy izujeme vrácením pen z i poskytnutím služby zdarmař ě č
• produkt je možné reklamovat do 30 dn  ode dne zakoupení pouze v p vodním ů ů
balení, nepoužitý a po p edložení dokladu o koupi.ř



• poskytovatel nenese zodpov dnost za p ípadné alergické reakce kupujícího nebo ě ř
jiných osob po použití zakoupeného produktu

Tyto VOP jsou platné od 11. 11. 2022 a tvo í nedílnou sou ást uzav ené ústní ř č ř
smlouvy o poskytnutí služby. Poskytovatel si vyhrazuje právo zm nit tyto obchodní ě
podmínky bez p edchozího upozorn níř ě


